
    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

網路與硬體線上叫修系統 
─使用者版─ 

 

電算中心 

使用手冊 

 

大葉大學大葉大學大葉大學大葉大學    電子計算機中心電子計算機中心電子計算機中心電子計算機中心        

2009 年 5 月 
 



                        網路與硬體線上叫修系統_使用者版 

 

 

第 I 頁 

目目目目            錄錄錄錄    

    
網路與硬體線上叫修系統網路與硬體線上叫修系統網路與硬體線上叫修系統網路與硬體線上叫修系統＿＿＿＿使用者版使用者版使用者版使用者版 ............................................................ 2222 

一、維修進度查詢............................................................. 2 

（一）資料刪除 ............................................................................2 

二、申請維修 .................................................................... 3 

（一）取消申請 ............................................................................4 

 



                        網路與硬體線上叫修系統_使用者版 

 

 

第 1 頁 

登入 iCare 系統： 

操作說明：點選「身分」，輸入帳號及密碼，點選「認證」即可，如【圖 1】。 

    
【圖 1】 

登入網路與硬體線上叫修系統： 

操作說明：先點選「教職員共用區」之「動態選單」，如【圖 2】，再選取「修繕類別」

後點選「網路與硬體線上叫修」即可，如【圖 3】。 

 
【圖 2】 

    
【圖 3】 
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網路與網路與網路與網路與硬體硬體硬體硬體線上叫線上叫線上叫線上叫修系統修系統修系統修系統＿＿＿＿使用者版使用者版使用者版使用者版    

一一一一、、、、維修進度查詢維修進度查詢維修進度查詢維修進度查詢    
功能說明：顯示送修設備目前維修之進度，藍色字體所顯示之資料為尚未維修完成，

黑色字體所顯示之資料為已維修完成。 

 
【圖二】 

操作說明： 

步驟一：輸入欲查詢之申請日期期間。如圖三。 

步驟二：點選「查詢」鍵，在下方即出現符合條件之資料。如圖三。 

 
【圖三】 

（（（（一一一一））））資料刪除資料刪除資料刪除資料刪除    

功能說明：只限刪除使用者所建立之當筆資料。 

操作說明： 

步驟一：點選欲刪除之資料序號即進入刪除畫面。如圖四。 

1111    2222    
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【圖四】 

功能說明：確認欲刪除之資料並進行刪除作業。 

操作說明： 

步驟一：點選「刪除」。如圖五。 

步驟二：點選「儲存」後，才能正式完成刪除程序。如圖五。 

 
【圖五】 

二二二二、、、、申請維修申請維修申請維修申請維修    
功能說明：若硬體或軟體有故障時，即可申請維修，但只限於學校合法法財產與軟體。 

 
【圖六】 

 

1111    

1111    ２２２２    



                        網路與硬體線上叫修系統_使用者版 

 

 

第 4 頁 

操作說明： 

步驟一：點選「新增」，即可進入申請畫面。如圖七。 

 
【圖七】 

功能說明：申請硬體或軟體維修時，所需要之資料。財產編號請務必填寫，若欲維修

之硬體有 IP 位址者，也請務必填寫。 

操作說明： 

步驟一：輸入申請維修時所需之資料。如圖八。 

步驟二：點選「儲存」後，才能正式完成申請程序。如圖八。 

 
【圖八】 

 

（（（（一一一一））））取消申請取消申請取消申請取消申請    

功能說明：若想取消維修申請即可使用本功能。 

操作說明： 

步驟一：點選「刪除」後，才能完成取消程序。如圖九。 

1111    

1111    

2222    
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【圖九】 
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